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Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Bilgilendirme

Giris

Bu bilgilendirme, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve sair
mevzuati ile Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi
Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) kapsaminda diizenlenmis olan Viennalife
Emeklilik ve Hayat A.S.'nin (“Viennalife") bilgilendirmeye iliskin yakimlaligani
yerine getirmek amaciyla, mdusterilerimizin ve internet sitemizi kullanan
ziyaretcilerimizin dikkatlerine sunulmaktadir.

Yasal Dayanak

Kisisel verilerinin kullaniimasi hususu Glkemiz mevzuatinda bircok farkli kanunda
dizenlenmis bulunmaktadir. Bunlarin en basinda KVKK, yukarida bahsi
Yonetmelik, sonrasinda ise 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu ve ayrica 5237 Sayili
Turk Ceza Kanunu bulunmaktadir. Bunlara ek olarak, Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmeligi ve sigortacilik
alanindaki diger mevzuat duzenlemeleri, sigortacilik faaliyetlerinin yuritilmesi
icin kisisel verilerin toplanmasina ve kullanilmasina izin veren dizenlemeler
getirmektedir.

Viennalife Tarafindan Toplanan Kisisel Veriler

e Ad, soyadi, kimlik numarasi ve kimlik bilgileri, dogum tarihi, dogum yeri,
adres ve elektronik posta adresi ve diger iletisim bilgileri, meslek bilgisi, aile
bilgileri, bunlarla sinirli olmamak tzere MASAK mevzuati uyarinca kimlik
tespiti yapilmasi igin gerekli diger bilgi ve belgeler;

e Prim ve ddeme ile ihtiya¢ analizi ve en iyi tavsiye hususlarinda gerekli
islemleri yerine getirebilmek icin finansal durum, kredi karti bilgileri ve/veya
banka hesap bilgileri;

e Bireysel emeklilik, hayat sigortasi, saghk sigortasi basta olmak Uzere
sigortacilik faaliyetleri alaninda gerekli olan yasam tarzi ve diger benzer
kisisel veriler;
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o Ozel nitelikli kisisel veriler: Bireysel emeklilik, hayat, ferdi kaza, saglik, seyahat
ve bunlarla sinirli olmamak tzere sigortaciligin faaliyet alanlarinda poligenin
kabuld, teknik degerlendirme ve tazminat talep degerlendirmesi islemleri icin
gerekli olan saglk verileri, ayrica is basvurusu ve ilgili mevzuatta diizenlenmis
olmasi kaydiyla Adli Sicil Belgesi, asgari gecim indirimi icin aile ve ¢ocuk
bilgileri, fotograf, saglk raporu, Grup Saglik Sigortasi yapilan calisanlarimiz
icin Saglik Sigorta Sirketine iletilen ve Saglik sigorta Sirketi tarafindan
Viennalife'a iletilen tim veriler, Vukuatl Nifus Kayit drnegi, MERNIS kaydi ve
digerleri;

e Kanuni varisleriniz, lehtarlariniz ve 6demelerinizi yapan kisiler hakkindaki
bilgiler;

e Pazarlama ve iletisim tercihleriniz.

Kisisel Verilerin Toplanma Amaci

Kisisel veriler, Viennalife'in mesru faaliyet alaninda verdigi hizmetleri
strdirebilmesi amaciyla kullanilacaktir. Bu nedenle s6z konusu kisisel veriler,
police diizenlenmesi, sigorta primlerinin belirlenmesi, tazminat sureclerinin
strdirllebilmesi, taleplerin yoneltilmesi, police yenileme teklifinin yapilmasi ve
bunlarla sinirl olmamak tzere mesru faaliyet alaninin gerektirdigi diger tim
amaclar gergevesince toplanilacak, islenilecek ve saklanacaktir.

Kisisel Verileri Toplama Yontemi

Uclinci Kisilerden Sizinle ilgili Olarak Toplanan Kisisel Veriler:

Toplanilan kisisel verilerin bir kismi, hukuki mevzuata uygun olarak kredi
kuruluslan, internet siteleri, mobil uygulama saglayicilar, destek hizmetleri
saglayicilan, isbirligi gerceklestirilen kurum ve kuruluglar, bankalar ve
temsilcilikleri, acenteler, brokerler, cagri merkezi, anlagmali saglik kuruluslari gibi
kanallar ile temasa gecen yahut elektronik ortamda islem yapan musterilerimizin
verdikleri veriler, grup sigortasi musterilerimizin calisanlari ile ilgili ilettikleri
veriler gibi kaynaklardan elde edilmektedir. Bununla birlikte, basta T.C. Hazine
Mustesarligi Sigortacilik Genel Mudurligu, Sigorta Denetleme Kurumu, Sigorta
Sirketleri Birligi, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Hayat Sigortalar Bilgi Merkezi
(HAYMER), Saglik Sigortalari Bilgi Merkezi (SAGMER), SISBIS, Emeklilik Gdzetim
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Merkezi (EGM) olmak Uzere, adli makamlar ve benzeri resmi kurumlardan
mevzuat geregi bilgi edinilmesi s6z konusu bulunan kamu kurumlarindan ve
sigortalinin hizmet aldigi anlagmali kurumlardan kisisel veriler temin edilir.

Cerezler ve Benzeri Teknolojiler Vasitasiyla Toplanan Kisisel Veriler

Viennalife tarafindan isletilen her tirlt internet sitesi ve mobil uygulamalardaki
ziyaretinize dair bilgileri derleyen ve ana amaci sizleri daha iyi tanimaya ve sizlere
yeni hizmetler sunmaya fayda saglayacak cerez (cookie) adi verilen kuglk
dosyalar kullaniimaktadir. Bu dosyalar araciligi ile ziyaretinize iliskin bilgiler
kaydedilmektedir. Cerez politikamiza belirlenen linkten ulasabilirsiniz.

Direkt olarak muisteri ve musteri adaylarindan toplanan Kisisel Veriler

Kisisel verileriniz, Genel Midurluk, Bolge Mudurltkleri, acenteler, brokerler, cagn
merkezi, anlasmali saglk kuruluslari gibi kanallar ile temasa gegen yahut
elektronik ortamda islem yapan musteri ve musteri adaylarinin verdikleri veriler,
grup sigortasi musterilerinin calisanlari ile ilgili ilettikleri veriler, kisilerin rizalari
ve mevzuat uyarinca islenmektedir.

Kisisel Verilerin Kullanma Amaci

Viennalife, mevzuat kapsaminda kisisel verilerin toplanma amaci ile paralel
sekilde, saklayabilecek, gtincelleyebilecek, tiglinci kisilere acgiklayabilecek,
devredebilecek, siniflandirabilecek ve isleyebilecektir.

S6z konusu kisisel verileriniz; veri madenciligi, veri tabani olusturma, raporlama,
pazarlama, pazar arastirmasi ve is gelistirme faaliyetleri ve cesitli istatistiksel
degerlendirmelerde kullanilabilecektir.

Kisisel Verilerin Giivenligi

Viennalife ile paylasilan kisisel veriler, Viennalife'in gozetimi ve kontroli
altindadir. Viennalife, mevzuat hikiimleri geregince verilerin gizliliginin ve
batinligunidn korunmasi amaciyla gerekli organizasyonu kurar ve teknik

onlemleri alir.



8) Uciincii Kisilerle Paylagim

Bireysel emeklilik s6zlesmesi ile sigorta policelerinden kaynaklanan megru
faaliyet alanina giren yukumlulikleri yerine getirmek amaciyla ve Sigortacilik
Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi ve bunlarla sinirli olmamak tzere her
tarlu destek hizmeti cercevesince Viennalife tarafindan hizmet alinan Sirketler,
sermayedarimiza bagh Sirketler, ortakhk yapisi olan organizasyonlar vb., T.C.
Hazine Mustesarligi Sigortacihk Genel Mudurligu, Sigorta Sirketleri Birligi,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Hayat Sigortalari Bilgi Merkezi (HAYMER),
Saglik Sigortalari Bilgi Merkezi (SAGMER), SISBIS, Emeklilik Gézetim Merkezi
(EGM) olmak Uzere, adli makamlar ve benzeri resmi kurumlar ile veriler
paylasilabilecektir.

9) Yurtdisina Veri Aktarimi

Mevzuatin izin verdigi 6lcu ve sekilde elde edilen veriler, Vienna Insurance
Group’a Viennalife, bagli ve istirak Sirketlerine, yurtdisinda Vienna Insurance
Group'un Viennalife'hizmet aldigi tglincl kisilere aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli ve 6zel nitelikli olmayan kisisel veriler, risk degerlendirme
faaliyetlerinin ve/veya fizibilite calismalarinin planlanmasi ve/veya icrasi, sug
gelirlerinin aklanmasi, terérizmin finansmani ile micadele, dolandiricihgin
Onlenmesi ve diger usulsiiz islemlerin dnlenmesi, musteri tani (KYC) ve benzeri
yasal ve ticari risklerin tespiti faaliyetlerinin planlanmasi, Sirket'in ¢cok uluslu bir
kurum olmasi nedeni ile muhasebesel ve operasyonel faaliyetlerinin
dizenlenmesi ve/veya icrasi amaciyla yurt disinda bulunan sirketler ile
islenebilecektir

Islenme, depolanma, idare veya isbu bilgilendirme metninde belirtilmis baskaca
bir kullanim amaciyla kisisel verileriniz mevzuata uygun bicimde yurt disina
aktanlabilir, bilgi islem hizmetleri ¢ercevesinde Bulut (Cloud) ortamlarinda
yurtiginde ve yurtdisinda bulundurulabilir. Bu aktarimlarda kisisel verilerinizin
mevzuata uygun sekilde korunmasi icin gerekli teknik ve idari tedbirler alinir.

10) Kisilerin Haklar

Musterilerimiz ya da musteri adaylarimiz ile calisanlarimiz veya is gortiismesi
gerceklestirilen kisiler asagidaki haklara mevzuat uyarinca sahiptir:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,



c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya vyanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme,

e) Mevzuatta 6ngorulen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) Mevzuat uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktanldigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykirn olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

KVKK'nin 28. maddesinin 2. fikrasinda ve ayrica haklarin kullanimina istisna
getiren diizenlemelerde yer alan haller bu maddenin kapsami digsindadir.

11) Verilerin Giincelligi

Mevzuat uyarinca, sigorta ettirenin sdzlesmenin yapilmasi sirasinda bildigi veya
bilmesi gereken tim dnemli hususlari sigortaciya bildirmekle yakamlulagu
bulunmaktadir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra paylasilan veriler ile ilgili
herhangi bir degisiklik olmasi halinde, verilerin glincel ve dogru hali sigorta
ettiren tarafindan Viennalife ile paylasilacaktir. Verilerin gtincel tutulmasi
zorunlulugu veriyi veren kisiye aittir. Viennalife da veriyi veren kisinin talepleri
dogrultusunda verileri glincelleyecektir.

12) iletisim

Kisisel Verilerin Korunmasina lliskin Bilgilendirme ile ilgili her tiirlii sorun, soru
ve Onerinizi info@kvk.viennalife.com.tr elektronik posta adresi ile asagida yer

alan iletisim adresine iletebilirsiniz:

Viennalife Emeklilik ve Hayat A.S.

Kozyatagi Mahallesi, Sar Kanarya Sokak N: 14, K: 2-5-6
Kadikéy/ISTANBUL

Istanbul Ticaret Odasi (ITO) Ticaret Sicil No: 393289
Mersis No: 0069010263400023


mailto:info@kvk.viennalife.com.tr

